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La protección para equipos pone a disposición 
diferentes planes de coberturas básicas y 
específicas para garantizar reembolso de 

perjuicios a los bienes inscritos.

Conozca los siete pasos para la contratación.



1. Para incluir un equipo
nuevo en la APP ARM: Pantalla
inicial, seleccionar la opción +
Nueva protección.



2. Busque el tipo de
equipo para el cual se
creará la nueva protección
e incluya su número de
serie.



3. En la descripción del equipo,
detalle todas las informaciones,
como: fabricante, modelo y fecha
de la compra. En esta pantalla es
obligatorio anexar la boleta fiscal
de la compra del equipo.

En el caso de un aparato usado y de
no poseer la boleta, incluya un
recibo de compra o una cotización
con el valor actual del equipo en el
momento de registrarlo en la APP.



4. Incluya el valor de la cobertura del equipo y
seleccione uno de los tres planes disponibles:
Básico, Completo y Franquicia Cero.



5. Al seleccionar el plan, la
aplicación hará el cálculo de
manera automática en base al
valor y período que está siendo
contratado y le exhibirá al
cliente la posibilidad de pago
en hasta cuatro cuotas.



6. Incluya las cuatro fotos 
del equipo con sus 
especificaciones, frente, 
dorso y finalice.



7. ¡Listo! Ahora es solo esperar
la aprobación del campo y de
ARM, y su equipo ya estará
asegurado.



Alterando o plano de um 
equipamento já contratado



Alterar el valor o plan de
cobertura de un equipo
ya contratado es muy
rápido y sencillo: en la
pantalla inicial de
protecciones de equipos,
solo debe seleccionar el
equipo que desea alterar
y seleccionar la opción:
solicitar alteración.



Esta pantalla exhibirá el 
valor actual de la cobertura 
base contratada. Para 
alterar el valor, basta solo 
con incluirlo en el campo: 
cobertura base. Y, si lo 
desea, podrá alterar el plan 
contratado a: 

§ Básico
§ Completo
§ Franquicia Cero.



Finalizado el proceso de inclusión o ajuste del 
plan, verifique el estatus y la autorización de 

su equipo en la protección.



¿Vio qué fácil y rápido?

Puede encontrar más informaciones en el Manual de 
Protección para Equipos, disponible en el sitio 
armsa.com y en la aplicación ARM SA.

ARM trabaja cada día para ofrecerle las mejores 
soluciones en protección de riesgos.

¿Le quedó alguna duda?
Entre en contacto con nosotros: suporte@armsa.com
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